Behandling av dina personuppgifter

A-kassorna ar foreningar som enligt lag har ett myndighetsutévande uppdrag.

Vi behover behandla dina personuppgifter for att kunna utféra vart lagstadgade uppdrag. Vi gor detta
huvudsakligen med st6d av dataskyddsférordningen artikel 6.1 e som ett led i var myndighetsutovning, ett
allmant intresse eller for att vi har rattsliga forpliktelser artikel 6.1 c.

| enstaka fall kan vi behandla dina personuppgifter med stéd av samtycke fran dig artikel 6.1 a. Exempelvis om
du vill att vi lamnar ut uppgifter om dig till trygghetsorganisationer. Nar vi anvander samtycke som réattslig
grund informerar vi dig om det i samband med att vi ber om ditt samtycke.

Vi behover behandla dina personuppgifter for foljande andamal:
e Information och radgivning.
e Hantera intraden, pagaende medlemskap och uttraden.
e Utreda ratten till arbetsloshetsersattning och betala ut arbetsloshetsersattning.
e Kontrollarbete och for att forhindra felaktiga utbetalningar.
o Aterkriva felaktig utbetald ersattning och skuldhantering kopplat till det.
e  Folja lagar och regler som géller i var verksamhet.
e  Utveckla verksamheten och servicen till dig som medlem.
e Utveckla och testa vara system for att verksamheten ska utforas pa ett sakert satt.
e  Statistik och forskning.
Information och radgivning

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna informera och ge rad kring medlemskap i en a-kassa och nar
du har fragor om arbetsléshetsforsakringen. Till exempel nar du ringer, bestéker var webbplats eller skickar e-
post till oss behandlas dina personuppgifter. Det kan galla specifik information om just ditt drende eller
generell information.

Var rattsliga grund for att behandla dina uppgifter i samband med behandlingen ovan d&r myndighetsutévning
och allmant intresse.

Hantera medlemskap

Medlemsregister
Nar du ansoker om medlemskap hos oss kommer dina personuppgifter registreras i vart medlemssystem.

Vi registrerar namn, adress, personnummer/samordnings-nummer, telefonnummer, e-postadress,
medlemsavgiften, ssmmanhangande medlemskap, medlemstid, medlemsID.

I lagen om arbetsléshetskassor § 35 framgar att a-kassan ar skyldig att fora register 6ver sina medlemmar.

Intride
Nar du vill bli medlem hos oss och under din medlemskapstid behdver vi behandla personuppgifter om dig.



De personuppgifter vi registrerar &r: Namn, adress, personnummer/samordningsnummer, telefonnummer, e-
postadress, uppgifter for att faststalla verksamhetsomrade, drendenummer.

Vi har en skyldighet att ha ett register 6ver vara medlemmar enligt lagen om arbetsloshetskassor § 1.
I och med din ans6kan om medlemskap kontrollerar vi att du inte redan ar medlem i en annan a-kassa.

Medlemsavgift
Vi behover ocksa behandla dina uppgifter for att kunna fakturera medlemsavgiften samt bokféra inbetalda
medlemsavgifter.

De avgifter vi tar in ar dels en finansieringsavgift som vi vidarebefordrar till staten, dels en administrativ avgift
som vi sjalva anvander for férvaltningen att administrera arbetsléshetsforsakringen.

| samband med medlemsavgiftshanteringen behandlar vi personuppgifter saisom namn, adress,
personnummer/samordningsnummer, telefonnummer, e-postadress, automedgivande, OCR-nummer.

Vi behandlar dessa personuppgifter med stod av rattslig forpliktelse dar det i lagen om arbetsloshetskassor § 5
framgar hur medlemsavgift ska hanteras samt § 41 om var skyldighet att ta ut medlemsavgift.

Obetald medlemsavgift - paminnelser

Nar du blir medlem i en arbetsloshetskassa ar du skyldig att erlagga medlemsavgift. Att sluta betala
medlemsavgiften utan att ha anmalt uttrdde betyder att du blir skyldig att betala férfallna avgifter. Detta
regleras i lagen om arbetsléshetskassor § 40 och § 45.

| samband med paminnelser om férfallna avgifter behandlar vi personuppgifter sdasom namn, adress,
personnummer/samordningsnummer, telefonnummer, e-postadress, automedgivande, OCR-nummer.

Vi behandlar dessa personuppgifter med stod av rattslig forpliktelse dar det i lagen om arbetsloshetskassor § 5
framgar hur medlemsavgift ska hanteras samt § 41 om var skyldighet att ta ut medlemsavgift.

Uttrade
Nar medlemskapet hos oss upphor automatiskt eller du valjer att avsluta medlemskapet behéver vi dven
behandla personuppgifter.

Vi behandlar personuppgifter sésom namn, adress, personnummer/samordningsnummer, telefonnummer, e-
postadress, arendenummer.

Var rattsliga grund for att behandla dina uppgifter ar myndighetsutévning och for att fullgora rattsliga
forpliktelser, lagen om arbetslshetskassor § 1.

Utslutning

Vi kan med stod av lag utesluta en medlem som tillhor fel a-kassa eller medvetet eller av grov vardsloshet har
lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter eller |atit bli att anmala dndrade uppgifter till en arbetsléshetskassa
om forhallanden av betydelse for ersattningsratten.

| sddana drenden behandlar vi personuppgifter sésom namn, adress, personnummer/samordningsnummer,
telefonnummer, e-postadress, uppgifter for att faststéalla verksamhetsomrade, arendenummer.

Var rattsliga grund for att behandla dina uppgifter ar myndighetsutévning och for att fullgora rattsliga
forpliktelser, lagen om arbetsldshetskassor § 1.

Utreda ratten till arbetsloshetsersattning och betala ut arbetsléshetsersattning

Om du ansoker om arbetsloshetsersattning kommer vi behdva behandla dina personuppgifter for att utreda
om du har ratt till ersattning. Du ans6ker om ersattning via Mina sidor och vi hanterar ditt drende i Vara sidor.
Arbetsgivarintyg kan behandlas i tjansten arbetsgivarintyg.nu om din arbetsgivare anvdander den tjansten.
Under utredningen inhamtar vi uppgifter fran andra dn dig som medlem. Om du blir beviljad ersattning
kommer vi ocksa behandla dina uppgifter for att betala ut den.



Var réattsliga grund for behandlingen ovan ar myndighetsutévning. Om kansliga personuppgifter behandlas i
utredningen for ratten till ersattning gor vi det med stdd av lag.

Ansokan om ersattning

Du ansoker om ersattning via Mina sidor och vi kommer hantera din ans6kan i vart interna
handlaggningssystem, Vara sidor. Vi hamtar ocksa information fran arbetsgivarintyg.nu avseende intyg som din
arbetsgivare skickat in. Syftet ar att besluta om din ratt till ersattning.

Vi behandlar féljande personuppgifter sasom namn, adress, telefonnummer, e-postadress,
personnummer/samordnings-nummer, arendenummer, utredningsmaterial (uppgifter vi far fran dig och
uppgifter vi tar in fran andra) och beslutsmotivering.

Kénsliga personuppgifter kan forekomma och da behandlar vi personuppgift om halsa, om du sjalv [amnar
uppgift om sexuell laggning, fackligt medlemskap, religios overtygelse, politisk askadning.

Vi behandlar dessa uppgifter utifran var myndighetsutovning enligt lagen om arbetsloshetsforsakring,
forordning och rattspraxis samt dataskyddslagen 3 kap 3 §.

Utbetalning
Nar du beviljas ersattningsratt betalas ersattningen ut normalt satt en gang per manad.

Nar vi betalar ut ersattning behandlar vi personuppgifter sdisom namn, adress, telefonnummer, e-postadress,
personnummer/samordningsnummer, belopp.

Var rattsliga grund for behandlingen ar myndighetsutovning.

Omproévning och rattelse
Om du begér en ny prévning av ditt arende hos a-kassan sa kallas det for omprévning. Om vi upptacker
uppenbara felaktigheter i vart tidigare beslut kan vi ratta beslutet.

| samband med sddana provningar behandlar vi personuppgifter sésom namn, adress, telefonnummer, e-
postadress, personnummer/samordningsnummer, arendenummer, utredningsmaterial (uppgifter vi far fran dig
och uppgifter vi tar in fran andra) och beslutsmotivering.

Kénsliga personuppgifter kan forekomma och da behandlar vi personuppgift om halsa, om du sjalv [amnar
uppgift om sexuell laggning, fackligt medlemskap, religios overtygelse, politisk askadning.

Vi behandlar dessa uppgifter utifran var myndighetsutovning enligt lagen om arbetsloshetsforsakring,
forordning och rattspraxis samt dataskyddslagen 3 kap 3 §.

Overklagan
Den som inte dr nojd med var omproévning eller rattelse kan 6verklaga till domstol dar vi da gér en
rattidsprovning och ser till att handlingarna kommer till férvaltningsdomstolen.

I samband med detta behandlar vi personuppgifter sdisom namn, adress, telefonnummer, e-postadress,
personnummer/samordningsnummer, drendenummer, utredningsmaterial (uppgifter vi far fran dig och
uppgifter vi tar in fran andra) och beslutsmotivering.

Kansliga personuppgifter kan forekomma och da behandlar vi personuppgift om héalsa, om du sjalv lamnar
uppgift om sexuell laggning, fackligt medlemskap, religios overtygelse, politisk askadning.

Vi behandlar dessa uppgifter utifran var myndighetsutovning enligt lagen om arbetsléshetsforsakring,
forordning och rattspraxis samt dataskyddslagen 3 kap 3 §.

Kontrollarbete och forhindra felaktiga utbetalningar



| vart uppdrag ingar kontrollarbete som ett led i att férhindra att felaktiga utbetalningar gors. Vi har tekniska
kontroller som ar inbyggda i vara system och utfér dven kontroller enligt manuella rutiner.

Den réttsliga grunden for denna behandling ar allmént intresse. Om kénsliga personuppgifter behandlas i
kontrollarbetet gor vi det med stdd av lag.

Aterkriva felaktig utbetald ersittning och skuldhantering kopplat till det

Ersattning kan av olika anledningar betalas ut felaktigt. Det kan till exempel bero pa att du lamnar felaktiga
uppgifter till oss eller att det blir fel av nagon annan orsak. Vi aterkraver felaktigt utbetald ersattning och maste
i utredningen behandla dina personuppgifter. Under utredningen kan vi inhdmta uppgifter frdn annan an dig
som medlem, till exempel din arbetsgivare.

Var réattsliga grund for behandlingen ovan ar myndighetsutévning. Om kansliga personuppgifter behandlas i
utredningen for att aterkrdva ersattning gor vi det med stod av lag. Fordran hanterar vi enligt inkassolagen och
god inkassosed. Dina personuppgifter behandlas i skuldhanteringen, till exempel vid upprattandet av en
avbetalningsplan eller vid indrivning av fordran hos Kronofogdemyndigheten.

Var rattsliga grund for skuldhanteringen ar myndighetsutévning och fullgérande av réattslig forpliktelse.

Uteslutning och frankdannande
Den som har lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter eller I3tit bli att anmala dndrade forhallanden till a-
kassan och som har haft betydelse for ersattningsratten kan uteslutas eller frankannas.

Ar det grovt vardslost eller medvetet ska vi besluta om uteslutning enligt lagen om arbetsldshetskassor §37.
Finns det formildrande omstandigheter beslutar vi i stallet om frankdnnande enligt lagen om
arbetsloshetsforsakringen §§12-14.

I samband med sadan utredning behandlar vi personuppgifter sdésom namn, adress, telefonnummer, e-
postadress, personnummer/samordningsnummer, arendenummer, utredningsmaterial (uppgifter vi far fran dig
och uppgifter vi tar in fran andra) och beslutsmotivering.

Kansliga personuppgifter kan forekomma och da behandlar vi personuppgift om héalsa, om du sjalv lamnar
uppgift om sexuell laggning, fackligt medlemskap, religios overtygelse, politisk askadning.

Vi behandlar dessa uppgifter utifran var myndighetsutovning enligt lagen om arbetsléshetsforsakring, lagen om
arbetsloshetskassor férordning och rattspraxis samt dataskyddslagen 3 kap 3 §.

Samordning ersattning och aktivitetsstod
Aktivitetsstod ska jamstallas och avraknas fran beslutad ersattningsperiod.
| samband med samordningen behandlar vi personuppgifter sdsom personnummer/samordnings-nummer,

program-ID, tilldelade dagar, forbrukade dagar.

Var rattsliga grund ar myndighetsutévning och rattslig forpliktelse enligt lagen om arbetsléshetsforsakring § 22
samt 4 kap. 7 § lagen (2024:506) om arbetsléshetsforsakring.

Hur vi hanterar skulder

Aterbetalning av felaktig ersittning eller betalning av skuld p3 grund av obetalade medlemsavgifter
Den som har fatt beslut om att den ska aterbetala arbetsloshetsersattning eller som har obetalade
medlemsavgifter ska betala in sin skuld.

Vi behandlar personuppgifter sésom namn, adress, personnummer/samordnings-nummer, drendenummer,
skuldbelopp och i forekommande fall uppgift om betalningsférmaga.

Var rattsliga grund 4r myndighetsutévning och rattslig forpliktelse enligt lagen om arbetsléshetsforsakringen
kap.8 §§ 1-7, alternativt lagen om arbetsloshetskassor (1997:238) §§ 68-68f, lagen om arbetsloshetskassor § 41



samt |AFs foreskrifter §§ 19 och 21. Vi foljer ocksa god inkassosed vilket framgar av inkassolagen §§ 5-11,
utover det integritetsmyndighetens praxis och allménna rad avseende tillampning av inkassolagen.

Utreda och besvara fraga om dagpenning vid aktivitetsstod

Ta emot uppgift om program fran Arbetsférmedlingen
Vi far en forfragan fran Arbetsférmedlingen om medverkande i program med information som vi behover for
att kunna besvara detta.

Vi behandlar personuppgifter sdésom personnummer/samordningsnummer, program-ID ersattning per dag,
genomsnittlig arbetstid och kvarvarande ersattningsdagar.

Var rattsliga grund ar myndighetsutévning samt forordningen om arbetsléshetsforsakringen §§ 15, 20 och 24.

Dagpenningférfragan fran Férsdkringskassan
Forsakringskassan betalar ut aktivitetsstédet som betalas ut vid medverkan i program. Forfragan om
dagpenningen stélls till a-kassan som ska besvara densamma.

Vi behandlar personuppgifter sdésom personnummer/samordningsnummer, program-ID ersattning per dag,
genomsnittlig arbetstid och kvarvarande ersattningsdagar.

Var rattsliga grund dr myndighetsutovning samt forordningen om arbetsloshetsforsakringen §§ 21 och 24.

Utveckla och testa vara system for att verksamheten ska utféras pa ett sakert satt

Vi behover behandla dina personuppgifter for att férbattra och anpassa vara system for att fa sakrare och mer
effektiva losningar. Vi beh6ver ocksd anpassa vara system vid lagandringar. Vi behover da utveckla och testa
systemen sa att dessa fungerar pa ett korrekt och sakert satt. Det géller for saval befintliga system som vid
inférande av nya.

Rattslig grund for behandlingarna ovan ar allmant intresse och fullgérande av rattslig forpliktelse.

Statistik och forskning

Vi behandlar personuppgifter for att fa fram statistik. Vissa statistikuppgifter ar vi enligt lag skyldiga att ha samt
lamna vidare till Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) och till Statistiska centralbyran. Vi tar ocksa
fram statistikuppgifter for att leda och fordela arbetet. Det gor vi utifran vart uppdrag att arbeta rattssakert och
effektivt.

Vi bedriver ingen egen forskning men lamnar ibland ut personuppgifter fér forskning pa
arbetsloshetsforsakringens omrade. Det ar viktigt for oss att framja forskning inom vart omrade. Om vi inte har
en rattslig skyldighet att [amna ut uppgifterna gor vi alltid en prévning innan uppgifterna lamnas ut for
forskning.

Andamalen och de rattsliga grunderna vi har for att behandla personuppgifter i samband med statistik och
forskning &r samma som for de ursprungliga behandlingarna.

Statistiska centralbyran
Statistiska centralbyran (SCB) arbetar bland annat pa uppdrag av regering och olika myndigheter. SCB ansvarar
for officiell statistik och annan statlig statistik som vi &r skyldiga att tillhandahalla nér de ber om det.

Det framgar av § 7 a i férordningen (1997:238) om arbetsloshetskassor om att vi ska ldmna ut

personnummer eller samordningsnummer, tidpunkter for in- och uttraden, perioder med utbetald
arbetsloshetsersattning och med vilka belopp dagpenning lamnats under dessa perioder, samt kassatillhérighet
under de tidsperioder som avses i 2 och 3.



Som rattslig grund har vi en rattslig forpliktelse enligt 94 § lagen om arbetsléshetskassor och § 7a i
forordningen (1997:836) om arbetsloshetskassor.

Tillsynsmyndighet
Var tillsynsmyndighet Inspektionen for arbetsléshetsférsakringen (IAF) behover uppgifter for att félja a-
kassornas verksamhet for sitt uppdrag.

De har som tillsynsmyndighet ratt att ta del av uppgifter och vi har en skyldighet att Iamna dem. Det framgar av
§ 89 lagen (1997:239) om arbetsléshetskassor att de ska folja upp a-kassorna lag (2024:510).

Som rattslig grund har vi en rattslig forpliktelse enligt 90 § lagen om arbetsléshetskassor och § 5 i férordningen
(1997:836) om arbetsloshetskassor.

Utveckla verksamheten och servicen till dig som medlem

Vi stravar standigt efter att bli battre. Vi vill att var verksamhet ska leva upp till en god férvaltning och hog
service till dig som medlem. Vi vill ocksa utveckla var verksamhet till att bli mer effektiv och rattssaker. For att
kunna bli battre behover vi bland annat géra analyser baserat pa medlemsuppgifter och drendeuppgifter. Vi
behover behandla dina personuppgifter i utvecklingen. | utvecklingsarbetet anvander vi ofta pseudonymiserade
eller anonymiserade personuppgifter som inte gar att koppla ihop med dig som person utan att ha tillgang till
information som bara finns bara hos oss.

Exempel pa utvecklingsarbete kan vara att vi:
e Berdig deltai medlemsundersdkningar.
e  Genomfor interngranskningar.
e  Genomfor internutbildningar.
e Analyserar data pa webben for att kunna anpassa och forbattra informationen.
e Analyserar drendedata for att leda och férdela arbete.

Var rattsliga grund for behandlingen ovan &r allméant intresse.

Testning
Vi genomfor tester innan produktionssattning av system sa att vi vet att de fungerar korrekt.

Vi behandlar personuppgifter som férekommer i vart handlaggningsarbete.
Aven kinsliga personuppgifter behandlas om de férekommer i handlidggningsirendet.

Var rattsliga grund ar det allmanna intresset, var rattsliga forpliktelse att genomfora sdkerhetsatgarder enligt
artikel 32 GDPR.

Teknisk utbildning
For att arbeta korrekt och i enlighet med var likabehandling, rattssakerhet och ha en god informationssakerhet
sa genomfor vi utbildning i handhavandet.

Vi behandlar personuppgifter som férekommer i vart handlaggningsarbete.
Aven kinsliga personuppgifter behandlas om de férekommer i handlidggningsirendet.

Var rattsliga grund ar det allmanna intresset, var rattsliga forpliktelse att genomfora sikerhetsatgarder enligt
artikel 32 GDPR.

Felsokning och rattning



Ibland kan det bli tekniska fel eller problem i var handlaggning som gor att vi behover felséka och ratta till
sadant som blivit fel.

Vi behandlar personuppgifter som férekommer i vart handlaggningsarbete.
Aven kinsliga personuppgifter behandlas om de férekommer i handlidggningsarendet.

Var rattsliga grund &r det allmanna intresset, var rattsliga forpliktelse att genomfora sikerhetsatgarder enligt
artikel 5 och 32 GDPR.

Loggning
For att kunna folja upp vem som gjort vad, kontrollera obehdriga och maéjliggora felsékning och rattning sa for
vi loggar pa det som hander i vara system.

Vi behandlar personuppgifter som férekommer i vart handlaggningsarbete.
Aven kinsliga personuppgifter behandlas om de férekommer i handlidggningsarendet.

Var rattsliga grund ar det allmanna intresset, var rattsliga forpliktelse att genomfora sikerhetsatgarder enligt
artikel 32 GDPR.

Backup
For att vi ska skydda var information och de personuppgifter vi registrerar sa tar vi en backup som mojliggor
snabb aterstallning.

Vi behandlar personuppgifter som férekommer i vart handlaggningsarbete.
Aven kinsliga personuppgifter behandlas om de férekommer i handlidggningsarendet.

Var rattsliga grund ar det allmanna intresset, var rattsliga forpliktelse att genomfora sikerhetsatgarder enligt
artikel 32 GDPR.

Internutbildning
Vi behover ge anstéllda utbildning for att fa ny eller bibehalla kunskap, sakerstilla likabehandling, halla hog
rattssakerhet i var myndighetsutovning.

| utbildningsforfarandet ingar alla handlaggande arbetsuppgifter och darmed personuppgifter som hanteras i
handlaggning av darenden.

Vi behandlar dven kansliga personuppgifter om de férekommer i de handldggningsarenden som hanteras.

Var rattsliga grund ar att vi ska fullgéra var myndighetsutévning och det allménna intresset.

Interngranskning
Vi kvalitetssakrar var myndighetsutévning genom att kontrollera att drenden hanteras rattssakert och med
likabehandlingsperspektivet i fokus.

| interngranskningar ingar alla personuppgifter som férekommer i de handlaggningsarenden vi hanterar.
Vi behandlar dven kansliga personuppgifter om de férekommer i de handldaggningsarenden som hanteras.

Var rattsliga grund ar att vi ska fullgéra var myndighetsutévning att halla hog rattssdakerhet och det allménna
intresset.

Extern granskning
Da vi tilldelats myndighetsutévning och statliga medel for utbetalning av arbetsloshetsersattning sa star vi
under Inspektionen for arbetsléshetsforsakringens (IAF) tillsyn.



Den tillsynen ger IAF ratt att ta del av personuppgifter i enlighet med det lagstéd som medges enligt tillsyn.
Det innebar att ocksa kansliga personuppgifter delges.

Var rattsliga grund faller under allméant intresse och rattslig forpliktelse.

Gallring och lagringstid

Myndigheter ska enligt arkivlagen (1990:782) bevara sina allmdnna handlingar. Om det finns personuppgifter i
handlingarna kan myndigheterna behova behandla uppgifterna for ett annat andamal an det som uppgifterna
ursprungligen samlades in for, namligen for arkivandamal av allméant intresse.

Enligt dataskyddsforordningen far personuppgifter behandlas fér arkivandamal av allméant intresse, det vill séga
arkiveras. Myndigheter har darfor rattsligt stod for att genom arkivering behandla personuppgifter under
langre tid an vad som ar nodvandigt for det andamal som de samlades in for.

Det finns enligt dataskyddsforordningen en ratt att under vissa forutsattningar fa sina personuppgifter
raderade. Rétten till radering géller inte om behandlingen av personuppgifter ar nédvandig for arkivandamal av
allmant intresse och raderingen skulle géra det omaijligt eller avsevart forsvara att uppna syftet med en sadan
behandling.

Radering enligt dataskyddsférordningen ar att likstalla med gallring. Eftersom myndigheter normalt ar skyldiga
att bevara allmanna handlingar och darmed spara personuppgifter som finns i handlingarna, kravs det stod i
annan forfattning for att radera uppgifterna. Sddant stéd kan finnas i myndigheters registerlagar eller i
Riksarkivets gallringsforeskrifter.

Vara medlemshandlingar avseende medlemskap och arbetsloshetsersattning ska arkiveras och gallras enligt
riksarkivets féreskrifter RA-MS 2010:70.

Vi @r ingen myndighet men just handldaggning av medlems- och ersattningsarenden ar myndighetsutévning och
vi faller ddrmed under samma principer som myndigheter avseende gallring och arkivering.

Vi har avtal med var skannings- och arkivtjanst dar vi i avtalet anger att gallring och arkivering ska ske i enlighet
med RAFs 2013:4 samt RA-MS 2010:70. Det innebar att de varje kalenderar genomfor gallring och arkivering
enligt riksarkivets direktiv.



